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kaytossa

Laatu- ja ymparistopolitiikka

Ratkaisemme asiakkaidemme tilanjakoon liittyvat haasteet.

Yritysjohto on luonut edellytykset laadun syntyyn nimeamalla vastuuhenkilot ja
varaamalla tarvittavat resurssit toimintojen ja laatujarjestelman systemaattiseen
yllapitoon. Sitoudumme voimassa olevien lakien ja asetusten noudattamiseen seka
ISO 9001 ja ISO 14001 standarden vaatimuksiin.

Kehitamme toimintaamme jatkuvasti kuuntelemalla asiakkaitamme ja heidan
tarpeitaan. Asiakastyytyvaisyytta selvitetdaan aidolla kanssakdaymiselld asiakkaiden
kanssa. Asiakaspalautteita hydodynnetaan toiminnan jatkuvassa kehittamisessa.

Koulutamme henkilést6amme asiakastarpeen, lainsadadanndn ja teknologian
vaatimusten mukaisesti. Pidamme alihankkijoiden laadun korkealla tasolla
ohjeistamalla heitd ymmarrettavasti ja seuraamalla heidan toimintaansa.

Hoidamme sisdiset ja ulkoiset laatupoikkeamat jamakasti.

Asetamme laatu- ja ymparistotavoitteemme vuosittain. Viestimme ne henkildstolle
ja alihankkijoille selkeasti ja ymmarrettavasti.

Olemme sitoutuneet toiminnassamme ehkdisemaan ympariston pilaantumista
kaikissa olosuhteissa. Edellytamme omilta alihankkijoiltamme hyvaa
vhteiskuntavelvoitteiden hoitamista.

Katselmoimme politiikat vuosittain.



